REKLAMACNI RAD

1.

obchodni spole¢nosti
SHOWTIMECOMPANY s.r.o.,
se sidlem Padovska 585/8, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10,
identifikacni cislo: 06806830,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 289324,

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.hodinydelajiradost.net

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
SHOWTIMECOMPANY s.r.o., sesidlem Padovska 585/8, Horni Mécholupy, 109 00
Praha 10, identifikacni cislo: 06806830, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 289324 (dale jen ,prodavajici“), a popisuje postup,
jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zboZi potizeného od prodavajiciho
prostfednictvim rozhrani webové stranky www.hodinydelajiradost.net (dale jen
,webové rozhrani obchodu”).

Kupujici je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (ddle jen ,VOP“) jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se Ihity adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamaénim rfadem.

Definice pojm{ obsaZené v tomto Reklamacnim radu maji pfednost pred definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

ZARUKA ZA JAKOST

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Lhiata pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.
Lhata je u nového zbozZi (véetné rozbaleného) 24 mésicu.

Lhdta konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o
prislusny pocet mésici pozdéji. Délka lhaty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v
obchodé prodavajiciho a je dostate¢né vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li



2.5.

uplatnéna v uvedené dobé.

V ptipadé vytizeni reklamace formou vymeény zboZi nebézi nova Ihita, rozhodujici je Ih(ta
zaCinajici béZzet dnem prevzeti zboZzi kupujicim.

3. JAKOST PRI PREVZETI

3.1.

3.2.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

3.1.1. véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozZi a
na zdkladé reklamy jimi provadéné;

3.1.2. véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouZiva;

3.1.3. véc je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;
3.1.4. véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

4. ZARUCNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Kupuijici pfi pfevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balik(, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit, resp. pfi prevzeti od prepravce je
vyznacit v predavacim protokolu prepravce nebo kupujici mlze prevzeti zasilky
odmitnout. Dale prodavajici v pripadé prevzeti od prepravce doporucuje pfilozit
fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Kupujici maze reklamaci uplatnit v sidle proddvajiciho. Ddle je mozné reklamaci zbozi
odeslat na adresu sidla prodavajiciho.

Dale prodavajici doporuéuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym
zplUsobem doloZit zaruku zboZi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje
kupujiciho (zejm. zpdatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zavady zbo7i.

Taktéz prodavajici doporucuje zvolit si poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava,
vymeéna, dobropis).



5. VYRIZENi REKLAMACE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisq, je spotiebitelem fyzicka osoba, kterd nejednd
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech
do tfi pracovnich dnl. Do této lhlity se nezapocitdva doba primérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnid je mozZné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihlty resp. prodlouZzené Ihity se ma za
to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace proddvajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozZi zasldno prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o
dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma. K pozdé;jsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotcena zakonna lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy

byl o jejim vyfizeni informovan, tato |h(ita nemlze uplynout dfive nez 60 dnd od podani
reklamace.

V Praze dne 16.4.2018

SHOWTIMECOMPANY s.r.o.



